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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

DATA DATA
INICIAL: 1 DE AGOSTO DE 2024 FINAL: 31 DE AGOSTO DE 2024

1. VOLUME DE CHAMADOS

~ (59,11%)

(40,89%)

i Negdcio
- CAPE ' Incidente

i Técnico i Requisicéao

2. INDICADORES

DESCRICAO

TOTAL DE CHAMADOS 2350 100,00% 2106 89,62% 88,46%
NEGOCIO 1471 62,60% 1375 93,47% 93,24%
INCIDENTE 797 54,18% 744 93,35% 93,01%
REQUISICAO 674 45,82% 631 93,62% 93,50%
TECNICO 766 32,60% 661 86,29% 77,76%
INCIDENTE 549 71,67% 452 82,33% 70,80%
REQUISICAO 217 28,33% 209 96,31% 92,82%
CAPE 113 4,81% 70 61,95% 95,71%
INCIDENTE 43 38,05% 32 74,42% 93,75%
REQUISICAO 70 61,95% 38 54,29% 97,37%

Atendimento de SLA em conformidado com PDTIC 2023-2024 (Meta 17 - maior ou igual a 95%)
Atendimento de SLA em NAO conformidade com o PDTIC 2023-2024
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3. HISTORICO DE CHAMADOS

O
—
[ee] <
O
@ o~ —
™
(a0} L0

[ Técnico

o [ Negécio
[ capE
- Total

4. HISTORICO DE ATENDIMENTO DE ANS

3400
3200
3000
2800
2600
2400
2200
2000
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200
0

set/23
out/23
nov/23
dez/23
jan/24
fev/24
mar/24
abr/24
mai/24
jun/24
jul/24
ago/24

100%
90%
80%
70%
60%
50% -@- Negécio
40% —$8- CcAPE
309 -@- Técnico
20%
10%
0%
™ ™ ™ ™ < < < < < < < <
N N N N N N N N N N N N
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
D ) > N o > q q — o — o
o 5 o o © 15 © Q © S 5 o
n o) [« ie m =] 5] o] <] m m ©
SETIN



A
'GEI.‘F‘
setin

TRT da 8° Regido - PATAR

2022
0 ono
C€NJ o
| cualicaoe |l
Diamante /.

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

5. CHAMADOS POR LOCALIDADE
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6. QUANTIDADE DE CHAMADOS POR HORARIO
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QUANTIDADE DE CHAMADOS POR DIA

24,13%
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VOLUMETRIA POR COORDENAGAO/SECAO

//41,19%, COATE

0,85%, USUARIO FINAL

9,23%, CODES
1,45%, Outros

11,02%, OUTROS - TI

0,21%, GOVERNANCA
0,09%, DIMOP

22,72%, COINT
13,23%, COSID

COORDENACAO/SECAO
COATE 968 41,19% 883 37,57% 90,83%
COINT 534 22,72% 437 18,60% 72,77%
COSTD 311 13,23% 285 12,13% 92,63%
OUTROS - TI 259 11,02% 254 10,81% 99,21%
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COORDENACAO/SECAO
CODES 217 9,23% 189 8,04% 96,30%
OUTROS 34 1,45% 31 1,32% 74,19%
USUARIO FINAL 20 0,85% 20 0,85% 80,00%
GOVERNANCA 5 0,21% 5 0,21% 100,00%
DIMOP 2 0,009% 2 0,09% 50,00%

B Atendimento de SLA em conformidado com PDTIC 2023-2024 (Meta 17 - maior ou igual a 95%)
B Atendimento de SLA em NAO conformidade com o PDTIC 2023-2024

9. VOLUMETRIA POR CATEGORIA

COMPUTADORES, EQUIPAMENTOS & IMPRESSAO,
CERTIFICACAO DIGITAL & SEGURANCA,

PJE & SISTEMAS SATELITES, 591 \\

APLICATIVOS E UTILITARIOS, 76

RANET & DIARIO DA JUSTICA, 43 SUPORTE A EVENTOS, SALAS DE AUD

L E COMUNICAGCAO DE DADOS, 204 SISTEMAS JUDICIARIOS, 172

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS, 114
SERVICOS INTERNOS - TELECOM, 86
SERVICOS INTERNOS - SESUP, 3
SERVICOS INTERNOS - SEGURANCA, 11
SERVICOS INTERNOS - GOVERNANCA DE TIC,

SERVICOS INTERNOS - APLICACOES, 195

SERVICOS INTERNOS - BANCO DE DADOS, 167

SERVICOS INTERNOS - DATACENTER, 298

CATEGORIA
PJE & SISTEMAS SATELITES 591 25,15% 549 92,89% 95,45%
SERVICOS INTERNOS - DATACENTER 298 12,68% 214 71,81% 62,15%

COMPUTADORES, EQUIPAMENTOS & IMPRESSAO 275 11,70% 249 | 90,55% 93,17%
REDES, DRIVE H, E-MAIL E COMUNICACAO

DE DADOS 204 8,68% 192 94,12% 86,98%
SERVICOS INTERNOS - APLICACOES 195 8,30% 187 95,90% 85,56%
STSTEMAS JUDICIARTIOS 172 7,32% 146 84,88% 95,89%
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CATEGORIA
SERVICOS INTERNOS - BANCO DE DADOS 167 7,11% 164 98,20% 99,39%
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS 114 4,85% 105 92,11% 98,10%
SERVICOS INTERNOS - TELECOM 86 3,66% 78 90, 70% 57,69%
CERTIFICACAO DIGITAL & SEGURANCA 79 3,36% 78 98, 73% 94,87%
APLICATIVOS E UTILITARIOS 76 3,23% 70 92,11% 92,86%
PORTAL TRT8, INTRANET & DIARIO DA 5 5 .
JUSTICA 43 1,83% 36 83,72% 91, 67%
SUPORTE A EVENTOS, SALAS DE . . .
AUDIENCIAS E SESSOES 31 1,32% 22 70,97% 63,64%
SERVICOS INTERNOS - SEGURANCA 11 0,47% 9 81,82% 33,33%
SERVICOS INTERNOS - GOVERNANCA DE TIC 5 0,21% 5 100,00% 100,00%
SERVICOS INTERNOS - SESUP 3 0,13% 2 66,67% 100,00%

B Atendimento de SLA em conformidado com PDTIC 2023-2024 (Meta 17 - maior ou igual a 95%)
B Atendimento de SLA em NAO conformidade com o PDTIC 2023-2024

10. GRUPO RESOLVEDOR
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GRUPO RESOLVEDOR

CENTRAL DE SERVICOS
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B Atendimento de SLA em conformidado com PDTIC 2023-2024 (Meta 17 - maior ou igual a 95%)
B Atendimento de SLA em NAO conformidade com o PDTIC 2023-2024

SETIN 7


https://govti.trt8.jus.br/conformidade/media/PDTIC2023-2024/PDTIC%202023-2024%20assinado.pdf
https://govti.trt8.jus.br/conformidade/media/PDTIC2023-2024/PDTIC%202023-2024%20assinado.pdf

A
T
setin

TRT da 8° Regido - PATAR

2022
| g
| CENJoe
\\ <Qualipaoce i
Diamante 40

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

11. USUARIO RESOLVEDOR
145
141

* e

119

LUIS CARLOS SOUSA J...
WAGNER DE SOUZA TOLOSA
NAELLY VITORIA BARB...
THIAGO DE LIMA ARAUJO
LINDALVO GONZAGA DE...
WELDER JINNY DA COS...
ALEF JOSE MEDEIROS
GLAUTON JUAN SOUSA
JOEL COSTA DE OLIVEIRA
SIMONNE CALLEGARIO

[(ENEEECEEN

Grdfico do TOP 10 Usudrios Resolvedores

12. SERVICOS DEMANDADOS

E-MAIL CORPORATIVO, 59
HORUS, 73 \ \
IDISPONIBILIDADE DE SERVICOS, 146

/COMPUTADOR, 148

/CERTIFICACAO DIGITAL, 77

ATIVO DE REDE, 86

SCRIPT DE BANCO - ITEM, 135
"RAESTRUTURA DO SERVICO, 285

LOGIN DE REDE (DOMINIO), PJE, 338
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SERVICO

PJE
Problemas no login
Acesso (usuario novo ou perfil)
Detalhes do processo
Configuracgdes e cadastros
Tarefas de processos
Outros
Remessa
Pauta / Sessdo de julgamento

Problemas com configuragdes e
cadastros

Magistrado ou Servidor de 1° grau
Expedientes

Peticionamento e autuacéo
Audiéncia

Central de Mandados

Magistrado ou Servidor de 2° grau
Perito e pericias
Indisponibilidade

Levantamento de informacdo
Problemas no Acesso

Algo nado funciona

BNDT

N&o Liga

Oficial de Justica

Orientacdo ao Usuério
Redistribuicéo

INDISPONIBILIDADE NA INFRAESTRUTURA
DO SERVICO

Problema na Infraestrutura do
Servico

COMPUTADOR
Algo ndo funciona
Ndo Liga

Lentidéo

SETIN
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20
17
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148
90
26
12

14,38% 327

16,86% 56
15,09% 51
13,31% 44
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5,03% 15
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2,07%
1,78%
1,78%
1,48%
1,18%
1,18%
1,18%
0,89%
0,59%
0,59%
0,30%
0,30%
0,30%
0,30%
0,30%
0,30%
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12,13% 203

100, 00% 203
6,30% 140
60,81% 85
17,57% 26

8,11% 9

REGIAO

96, 75%
98,25%
100, 00%
97,78%
100,00%
96,00%
95,83%
90,00%
88,24%

88,24%

85,71%
100,00%
100,00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%

71,23%

71,23%
94,59%
94,44%
100,00%
75,00%
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96,02%
94,64%
96,08%
93,18%
100,00%

100,00%
100,00%
88,89%
100, 00%

100,00%

100, 00%
83,33%
100,00%
100,00%
75,00%
100, 00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%
0,00%
100,00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%

62,56%

62,56%
92,86%
91,76%
96,15%
88,89%
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SERVICO

COMPUTADOR
Orientacdo ao usuario

Reportar falha na relagdo de
confianca

Cépia (backup) dos arquivos de um

computador e restauragdo em outro.

Problemas no login
INDISPONIBILIDADE DE SERVICOS
Incidente no Servico
SCRIPT DE BANCO - ITEM

Desenvolvimento, Validacdo ou
Aplicacédo de Script

ATIVO DE REDE
Indisponibilidade de ativo
CERTIFICACAO DIGITAL
Solicitacdo de Certificado (DIGER)
Algo nao funciona
Solicitacdo de TOKEN
Configuracdo do computador
Orientacdo ao Usuario
HORUS
Solicitacdo de Acesso
Algo ndo funciona
Orientacdo ao Usuario
Problemas no Acesso
Problemas no login
E-MAIL CORPORATIVO
Grupos de Email
Bloqueio/Desbloqueio
Alterar Senha
Criar Conta
Erro
Orientacdo ao Usuario

Gerador de Assinatura Corporativa
do TRT8

Ndo Liga

SETIN

148
11

146
146
135

135

6,30%
7,43%

0,68%
6,21%
100, 00%
5,74%
100,00%
3,66%
100,00%
3,28%
41,56%
27,27%
20,78%
5,19%
5,19%
3,11%
93,15%
2,74%
1,37%
1,37%
1,37%
2,51%
42,37%
13,56%
11,86%
10,17%
10,17%
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11

1
142
142
134

134

78
78
76
32
21
15

73

68

56
23
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94,59%
100,00%

100,00%

100,00%

100, 00%
97,26%
97,26%
99,26%
99,26%
90, 70%
90,70%
98,70%
100,00%
100,00%
93,75%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%
94,92%
92,00%
100,00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
80,00%

100,00%

100,00%
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92,86%
90, 91%

100,00%

100,00%

100, 00%
92,25%
92,25%
100, 00%
100, 00%
57,69%
57,69%
96, 05%
100, 00%
90, 48%
93,33%
100, 00%
100, 00%
98, 63%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
0,00%
100, 00%
87,50%
86,96%
100, 00%
100, 00%
83,33%
83,33%
50,00%

100,00%

100,00%
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SERVICO
LOGIN DE REDE (DOMINIO) 55 2,34% 54 98,18% 90, 74%
Problemas no Acesso 29 52,73% 28 96,55% 96,43%
Alterar Senha 14 25,45% 14 100,00% 85,71%
Criar Conta de Novo Usuario 8 14,55% 8 100,00% 87,50%
Alterar Lotacdo de Usuario 3 5,45% 3 100,00% 66,67%
N&o Liga 1 1,82% 1 100,00% 100,00%
PJE - PUBLICO EXTERNO 53 2,26% 31 58,49% 96,77%
Jus postulandi 23 43,40% 3 13,04% 100,00%
Peticionamento e autuacéo 7 13,21% 6 85,71% 100,00%
Configuracdo e cadastros 6 11,32% 6 100, 00% 100,00%
Acesso (usuario novo ou perfil) 4 7,55% 4 100,00% 100,00%
Detalhes do processo 4 7,55% 3 75,00% 66,67%
i;ggiifzz com configuractes e 4 7,55% 4 100,00% 100,00%
Problemas no login 3 5,66% 3 100,00% 100,00%
Algo ndo funciona 1 1,89% 1 100,00% 100,00%
Perito e pericias 1 1,89% 1 100,00% 100,00%
SISCONDJ 52 2,21% 51 98,08% 92,16%
Algo ndo funciona 52 100,00% 51 98,08% 92,16%
IMPRESSORA 39 1,66% 36 92,31% 86,11%
Instalacédo 13 33,33% 11 84,62% 81,82%
Configuracéo 12 30,77% 12 100,00% 91,067%
Algo ndo funciona 9 23,08% 9 100,00% 88,89%
Impressao Falhando 5 12,82% 4 80,00% 75,00%
PJECALC CIDADAO - PUBLICO EXTERNO 35 1,49% 17 48,57% 94,12%
Duvidas e Sugestdes 14 40,00% 5 35,71% 80,00%
Erro de Céalculo 6 17,14% 1 16,67% 100,00%
Sistema com erro 9 17,14% 2 33,33% 100, 00%
Instalacgao 5 14,29% 5 100,00% 100,00%
Advogado/Procurador 2 5,71% 2 100, 00% 100,00%
Algo ndo funciona 1 2,860% 1 100,00% 100,00%
Perito e pericias 1 2,86% 1 100,00% 100,00%
PJE OFFICE (ASSINADOR) 34 1,45% 31 91,18% 96,77%
Algo ndo funciona 27 79,41% 24 88,89% 100,00%
Instalacdao 6 17,65% 6 100,00% 83,33%

SETIN 11



A
T
setin

TRT da 8° Regido - PATAR

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8%

SERVICO
PJE OFFICE (ASSINADOR) 34 1,45%
Expedientes 1 2,94%
INTERNET 31 1,32%
Indisponibilidade 14 45,16%
Lentidéo 7 22,58%
Erro na pagina 4 12,90%
Liberacdo de Usuéario 3 9,68%
Bloqueio de Sites Externos 1 3,23%
Liberacdo de Sites Externos 1 3,23%
Outros 1 3,23%
SHODO (ASSINADOR) 31 1,32%
Algo nao funciona 26 83,87%
Instalacéo 5 16,13%
ZOOM 29 1,23%
Algo nao funciona 8 27,59%
Orientacdo ao usuario 8 27,59%
Solicitar licenca Enterprise 6 20,69%
Instalacdo 3 10,34%
Problemas no login 2 6,90%
Acesso (usuario novo ou perfil) 1 3,45%
Audiéncia 1 3,45%
SERVIDOR DE APLICACAO 27 1,15%
Erro 16 59,26%
Deploy/Publicacdo de Sistemas 6 22,22%
Configuracéo 5 18,52%
GOOGLE DRIVE 26 1,11%
Concessdo e Revogacdo de Acesso 12 46,15%
Alteracdo de Configuracéo 3 11,54%
Indisponibilidade 3 11,54%
Restauracdo de Arquivo 3 11,54%
Orientacdo ao Usuario 2 7,69%
Acesso (usuario novo ou perfil) 1 3,85%
Algo ndo funciona 1 3,85%
Lentid&o 1 3,85%

SETIN
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91,18%
100, 00%
90,32%
92,86%
85,71%
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96,77%
100,00%
89,29%
84,62%
100,00%
100, 00%
66,67%
100,00%
100,00%

96,77%
96,15%
100,00%
85,19%
85,71%
87,50%
100,00%
100, 00%
0,00%
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100, 00%

12



A
U
setin

TRT da 8° Regido - PATAR

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8%

SERVICO

SIGEP ONLINE
Problemas no Login
Erro de sistema
Problemas no Acesso

Grupos de Email

INSTALACAO DE EQUIPAMENTOS DE
INFORMATICA

Solicitar instalacdo de
Microcomputador

Solicitar instalacdo de Periféricos
Solicitar instalacdo de Impressora
Solicitar instalacdo de Scanner
Solicitar instalacdo de Monitor
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA
Solicitacdo de Periféricos
Solicitacdo de Notebook
Solicitacdo de Microcomputador
Orientacdo ao usuario

Solicitar Suporte em Eventos
Externos

Solicitacdo de Monitor
PJE MIDIAS

Acesso (usuario novo ou perfil)

Instalacéao

Algo nao funciona

Orientacdo ao Usuario
OUTROS

Instalacéo

Algo nédo funciona

Orientacdo ao usuario
PORTAL TRTS8

Criacdo ou Alteracdo de Area de
Publicacéo

Algo nado funciona

Solicitar Exclusédo de Contetdo ou
Arquivo no Portal

SETIN

26
19

4
2
2
1

=N
SN

RN W

22
12

REGIAO

25
19

21
12

96,15%
100, 00%
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75,00%

73,33%
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100,00%
90,91%
100,00%
66,673
100,00%
100, 00%
0,00%

100, 00%
95,45%
100, 00%
100, 00%
66,673
100,00%
90,48%
86,673
100,00%
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85,71%
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50,00%
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100, 00%
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100, 00%
95,24%
100, 00%
83,33%
100, 00%
100,00%
94,74%
92,31%
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

SERVICO

PORTAL TRTS8 21 0,89% 18 85,71% 88,89%
?iiigizzgg ao Usuario ou Pedido de 5 9,52% 1 50,003 100, 00%
zirgiiiii para Publicacdo em Area 5 9,525 5 100, 005 50, 00%
Liberacdo de Sites Externos 1 4,76% 0 0,00%

PROAD 18 0,77% 17 94,44% 100,00%
Acesso (usuario novo ou perfil) 4 22,22% 4 100,00% 100,00%
Erro de sistema 4 22,22% 4 100,00% 100,00%
iggiiiiz;?é;izagéO/EXCIDSéo de 4 22,225 | 3 | 75,00% | 100,00%
Orientacdo ao Usuario 2 11,11% 2 100, 00% 100, 00%
Algo ndo funciona 1 5,56% 1 100,00% 100,00%
Erro ao subir documentos 1 5,56% 1 100, 00% 100,00%
Problemas no Login 1 5,56% 1 100,00% 100,00%
Problemas no login 1 5,56% 1 100, 00% 100, 00%

SGRH 18 0,77% 18 100,00% 94,44%
Erro de sistema 12 66,67% 12 100,00% 91,67%
Instalagdao 3 16,67% 3 100,00% 100,00%
Problemas no Login 2 11,11% 2 100,00% 100,00%
Acesso (usuario novo ou perfil) 1 5,56% 1 100, 00% 100,00%

SISDOV 18 0,77% 18 100,00% 94,44%
Orientacdo ao Usuario 11 6l1,11% 11 100,00% 100,00%
Erro de sistema 7 38,89% 7 100,00% 85,71%

CRIACAO OU RESTAURACAO DE BANCO 17 0,72% 16 94,12% 100,00%
Egéigéo ou Restauracdo de Banco de 17 100, 003 16 94,125 100,003

TOL 16 0,68% 12 75,00% 66,67%
Erro 7 43,75% 4 57,14% 50,00%
Permissdo de Acesso 4 25,00% 3 75,00% 66,67%
Indisponibilidade 2 12,50% 2 100,00% 100, 00%
Instalacdo/Atualizacao 1 6,25% 1 100,00% 100,00%
Orientacdo a usuarios 1 6,25% 1 100,00% 100,00%
Orientacdo ao usuario 1 6,25% 1 100,00% 0,00%

ATENDIMENTO AS SALAS DE AUDIENCIAS 12 0,51% 12 100, 00% 50,00%
Soligitar Suporte as Salas de 12 100,00% 12 | 100,00% 50,00%
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

SERVICO
INFOSEG 11 0,47% 11 100,00% 100,00%
INFOSEG - Cadastramento de servidor 11 100,00% 11 100,00% 100,00%
NOTEBOOK 11 0,47% 10 90,91% 90,00%
Algo nado funciona 8 72,73% 7 87,50% 85,71%
Orientacdo ao usuario 3 27,27% 3 100,00% 100,00%
APT 1 GRAU 10 0,43% 10 100,00% 90,00%
Algo nado funciona 4 40,00% 4 100,00% 100,00%
Problemas no Login 3 30,00% 3 100,00% 100,00%
Acesso (usuario novo ou perfil) 1 10,00% 1 100,00% 100, 00%
Criar Conta de Novo Usuario 1 10,00% 1 100,00% 100,00%
Orientacdo ao Usuério 1 10,00% 1 100,00% 0,00%
AUD 10 0,43% 10 100,00% 100,00%
Algo ndo funciona 4 40,00% 4 100,00% 100,00%
Instalacdo de VPN 4 40,00% 4 100,00% 100,00%
Problemas no Login 2 20,00% 2 100,00% 100,00%
DNS INTERNO 10 0,43% 10 100,00% 80,00%
Configuracéo 7 70,00% 7 100,00% 85,71%
Ziiifigiziiedo servico DNS 3 30,005 | 3 |100,00%  66,67%
PAINEL DE BI 10 0,43% 6 60,00% 100,00%
Permissdo de acesso a Painel de BI 5 50,00% 2 40,00% 100,00%
Algo ndo funciona em um Painel 2 20,00% 2 100,00% 100,00%
giiiiizggg Alteracdo de Area de 1 10, 00% 0 0,00%
giiggzigigs sobre o uso do Power 1 10,005 = 1 | 100,00% 100,00%
Publicacdo de painel autenticado 1 10,00% 1 100,00% 100,00%
?giﬂ;gMENTO A SESSAO DO PLENO E 9 0,38% 5 55,56% 80,00%
iiiigiza§uiigzrte as Sessoes do 9 100,00%| 5 | 55,56%  80,00%
EVENTOS INTERNOS 9 0,38% 4 44,44% 75,00%
Solicitar Suporte em Eventos 9 100, 003 4 44,443 75,00%
Internos
MALOTE DIGITAL 9 0,38% 9 100,00% 100,00%
Acesso (usuario novo ou perfil) 7 77,78% 7 100,00% 100,00%
Problemas no Login 1 11,11% 1 100,00% 100,00%
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SERVICO

MALOTE DIGITAL
Sistema fora do ar

OUTROS DISPOSITIVOS
Algo nado funciona

Orientacdo ao usuario

CRIACAO DE USUARIO EM BANCO

Criacdo de Usuario e Atribuicédo de

Permissdes
MONITOR

Falha na Imagem
Nao Liga

Orientacdo ao usuario

SGM (SISTEMA DE GESTAO DE MAGISTRADO)

Acesso (usuario novo ou perfil)

Algo nédo funciona
Orientacdo ao Usuario
Erro de sistema
Problemas no Login
CONTAINER
Configuracdo ou Ajuste
Erro
GOOGLE MEET
Orientacdo ao Usuario
MAGISTRATUS
Erro de sistema
Orientacdo ao Usuario
Outros
AJ-JT
Algo ndo funciona
Orientacdo ao Usuario
AUTOCCLE

Algo ndo funciona

Erro de Importacao no AutoCCLE

Instalacdo do AutoCCLE
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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8%

PODER JUDICIARIO

SERVICO

DEPOSITO JUDICIAL (PJE)
EXTERNO

Orientacdo ao Usuario
Algo ndo funciona
GEPLANS
Instalacdo/Atualizacao
LEITOR/DRIVER DE TOKEN
Algo nédo funciona
Instalacéo
MOZILLA FIREFOX
Algo nédo funciona
Instalacéo
N&o Liga
Orientacdo ao usuario

VIRTUALIZACAO (NUVEM)

- PUBLICO

Criacdo de maquina virtual

Alteracdo de configuracdo de

magquina virtual

Exclusdo de méquina virtual

CADASTRO CNJ

Acesso (usuario novo ou perfil)
CENTRAL DE SERVICOS (ASSYST)

Cadastramento de Novo Usuario ou

Mudanca de Perfil

Algo ndo funciona

Orientacdo ao Usuario
DEJT

Algo ndo funciona

Criar Conta

Problemas no Login
GEST

Problemas no Login

Sistema fora do ar

Orientacdo ao Usuario
SIGS

Erro de sistema
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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8%

SERVICO

SIGS
Configurar perfil de acesso
Sistema fora do ar
STRATEGIC ADVISER (S.A)
Alterar nome do Projeto
ADOBE READER DC
Algo nado funciona
BANCO DE DADOS
Indisponibilidade
CAMPUS VIRTUAL
Orientacdo ao usuario

GESTAO DE IDENTIDADE E ACESSO (IAM/
PAM)

Algo nédo funciona
MED-ODONTO

Erro de sistema
REPARO DE COMPUTADOR EM GARANTIA

N&o Liga

Algo ndo funciona

Solicitar Reparo de Computador - HP
TRANSMISSAO AO VIVO PELO YOUTUBE

Solicitar Transmissdo de Evento Ao
Vivo pelo Youtube

AJ-JT - PUBLICO EXTERNO
Orientacdo ao Usuario
Algo ndo funciona
ANALISE SOBRE ACESSO OU PERFORMANCE

Anédlise ou Solucdo de Problemas de
Acesso e Performance

ATERMACAO VIRTUAL - NAAV
Algo nao funciona
Indisponibilidade

CONSULTA DE PROCESSOS (AUTOS
FISICOS) - PUBLICO EXTERNO

Orientacdo ao Usuario

Algo ndo funciona
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

FIREWALL 3 0,13% 3 100,00% 66,67%
Eiéiiéﬁé _boreracdo ou EBxclusdo de 3 100,00%| 3  |100,00%  66,67%
GARIMPO 3 0,13% 1 33,33% 100,00%
Algo nao funciona 1 33,33% 0 0,00%
Orientacdo ao Usuario 1 33,33% 0 0,00%
Permissdo de acesso a Painel de BI 1 33,33% 1 100,00% 100,00%
GCERT 3 0,13% 3 100,00% 100,00%
Algo ndo funciona 2 66,67% 2 100,00% 100,00%
Orientacdo ao Usuario 1 33,33% 1 100,00% 100,00%
GOOGLE CHROME (NAVEGADOR) 3 0,13% 3 100, 00% 100,00%
Instalacéo 3 100,00% 3 100,00% 100, 00%
GPREC (GESTAO DE PRECATORIOS) 3 0,13% 2 66,67% 100, 00%
Algo nédo funciona 3 100,00% 2 66,67% 100,00%
INTRANET 3 0,13% 3 100,00% 100,00%
Acesso (usuario novo ou perfil) 2 66,67% 2 100,00% 100,00%
Problemas no Login 1 33,33% 1 100,00% 100,00%
E;?EEEEICE (ASSINADOR) - PUBLICO 3 0,13% 1 o), ek 100, 00%
Orientacdo ao Usuario 2 66,67% 0 0,00%
Algo nédo funciona 1 33,33% 1 100,00% 100,00%
PORTAL DO TRT8 - PUBLICO EXTERNO 3 0,13% 3 100, 00% 100, 00%
Orientacdo ao Usuario 2 66,67% 2 100,00% 100,00%
Algo nédo funciona 1 33,33% 1 100,00% 100,00%
ROBO GAEL 3 0,13% 3 100,00% 100,00%
Algo ndo funciona 2 66,67% 2 100,00% 100,00%
Instalacéo 1 33,33% 1 100,00% 100,00%
TROCA DE COMPUTADOR SEM GARANTIA 3 0,13% 3 100, 00% 100, 00%
Zgiiiizzr troca de computador SEM 5 66,67% 5 100, 003 100, 003
Algo ndo funciona 1 33,33% 1 100, 00% 100,00%
ACESSO A REDE 2 0,09% 2 100,00% 50,00%
Comunicar Indisponibilidade de Rede 2 100,00% 2 100,00% 50,00%
ACTIVE DIRECTORY 2 0,09% 1 50,00% 0,00%
Configuracéo 2 100, 00% 1 50,00% 0,00%
ASSYST 2 0,09% 1 50,00% 100,00%
Algo ndo funciona 1 50,00% 1 100,00% 100,00%
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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8%

SERVICO
ASSYST 2 0,09%
Cadastramento de Novo Usuario ou 1 50.005%
Mudanca de Perfil !
CLASSIFICACAO DE EQUIPAMENTOS 2 0,09%
::ii;;;Zitglassificagéo de 5 100, 003
EJA (AVERBACAO DE CAPACITACOES) 2 0,09%
Orientacdo ao Usuario 1 50,00%
Problemas no Acesso 1 50,00%
GOOGLE AGENDA 2 0,09%
Orientacdo ao Usuario 2 100,00%
INCIDENTE SEGURANCA 2 0,09%
iipiigzimizgidentes de Seguranca 5 100, 003
JTE - PUBLICO EXTERNO 2 0,09%
Acesso (usuario novo ou perfil) 2 100,00%
PJE-CALC 2 0,09%
Acesso (usuario novo ou perfil) 1 50,00%
Orientacdo ao Usuario 1 50,00%
PJECOR 2 0,09%
Acesso (usuario novo ou perfil) 2 100,00%
REDE SEM FIO CORPORATIVA 2 0,09%
2| 200,008
ROBO PACO 2 0,09%
Instalacéo 2 100, 00%
SIGEO (GESTAO ORCAMENTARIA) 2 0,09%
Erro de sistema 1 50,00%
Problemas no Login 1 50,00%
SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS 2 0,09%
Configuracéao 2 100,00%
VIRTUALIZACAO (ON-PREMISE) 2 0,09%
Criacdo de maquina virtual 1 50,00%
Erro 1 50,00%
VPN 2 0,09%
Configurar rede sem fio em o
notebook corporativo 1 SO
Instalacdo de VPN 1 50,00%
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SERVICO

ANTIVIRUS SEGURANCA 1 0,04%
Reportar Incidentes Diversos 1 100, 00%
APT 2 GRAU 1 0,04%
Problemas no Login 1 100,00%
BANCO DO BRASTIL (MODULO BANCARTO) 1 0,04%
Instalacéo 1 100, 00%
CAIXA ECONOMICA (MODULO BANCARIO) 1 0,04%
Instalacéo 1 100,00%
CATALOGO DE SERVICOS 1 0,04%
iglégigizginclusao de Novo Servico 1 100, 00%
CENTRAL DE NOTICIAS 1 0,04%
Algo ndo funciona 1 100,00%
CERIMONIAL 1 0,04%
Orientacdo ao Usuario 1 100,00%
CLIENTE ORACLE 1 0,04%
Instalacéao 1 100,00%
CLONAGEM DE COMPUTADOR 1 0,04%
Algo ndo funciona 1 100,00%
CONSULTA PROCESSUAL (PJE) - PUBLICO 1 0.04%
EXTERNO !
Algo ndo funciona 1 100,00%
DEPOSITO JUDICIAL (PROCESSOS FISICO) ] o
- PUBLICO EXTERNO !
Orientacdo ao usuario 1 100,00%
DISPOSITIVO MOVEL 1 0,04%
Orientacdo ao usuario 1 100,00%
EVENTOS EXTERNOS 1 0,04%
Ezii;ig:r Suporte em Eventos 1 100, 00%
FILTRO DE CONTEUDO WEB 1 0,04%
Indisponibilidade 1 100,00%
FOLHAWEB 1 0,04%
Erro de sistema 1 100,00%
GEC (GESTAO ELETRONICA CORREICIONAL) 1 0,04%
Algo ndo funciona 1 100,00%
JT SIGEP 1 0,04%
Erro de sistema 1 100, 00%
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MGP (MODULO DE GESTAO DE PASSIVOS) 1 0,04%
Erro de sistema 1 100,00%
MICROSOFT OFFICE 1 0,04%
Instalacao 1 100,00%
MONITORAMENTO ZABBIX 1 0,04%
jhteses Seryieo o Servidos no 1 200,008
NUGEP 1 0,04%
Algo ndo funciona 1 100,00%
OPENOFFICE 1 0,04%
Algo ndo funciona 1 100,00%
PLSA 1 0,04%
Acesso (usuario novo ou perfil) 1 100,00%
PUSH (PJE) - PUBLICO EXTERNO 1 0,04%
Algo ndo funciona 1 100,00%
RELATORIO TECNICO - DATACENTER 1 0,04%
RELATORIOS DIVERSOS 1 100,00%
REPARO DE IMPRESSORA EM GARANTIA 1 0,04%
Algo ndo funciona 1 100,00%
REPARO DE MONITOR EM GARANTIA 1 0,04%
Falha na Imagem 1 100,00%
REPARO DE OUTROS EQUIPAMENTOS EM 1 0,045%
GARANTIA
Algo nédo funciona 1 100,00%
ROBO PIPA 1 0,04%
Algo ndo funciona 1 100, 00%
SERVICOS DE BACKUP (NUVEM) 1 0,04%
oL e 1 200,008
SERVICOS DE NUVEM 1 0,04%
INFRA VPC 1 100,00%
SHODO (ASSINADOR) - PUBLICO EXTERNO 1 0,04%
Orientacdo ao Usuario 1 100,00%
SIF 1 0,04%
Erro de sistema 1 100, 00%
SISTEMA OPERACIONAL LINUX 1 0,04%
Instalacdo de Servidor 1 100,00%
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100,00%
100, 00%
100,00%
100,00%
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100, 00%
100,00%
100,00%

100, 00%

100,00%
100,00%
100,00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
100,00%
100,00%

100, 00%

100,00%

100, 00%
100, 00%
100, 00%
100,00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%
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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

SERVICO

SOFTWARE NAO HOMOLOGADO
Instalacéo
STORAGE (ON-PREMISE)
Configuracéo
TEMA
Erro de sistema
TPA
Orientacdo ao Usuério
UNIR OU DIVIDIR PDF

Instalacéao

1 0,04% 1 100,00% 100,00%
1 100, 00% 1 100, 00% 100,00%
1 0,04% 1 100,00% 0,00%
1 100, 00% 1 100, 00% 0,00%
1 0,04% 0 0,00%

1 100,00% 0 0,00%

1 0,04% 1 100,00% 100,00%
1 100,00% 1 100,00% 100,00%
1 0,04% 1 100,00% 100,00%
1 100,00% 1 100,00% 100,00%

B Atendimento de SLA em conformidado com PDTIC 2023-2024 (Meta 17 - maior ou igual a 95%)
B Atendimento de SLA em NAO conformidade com o PDTIC 2023-2024

13. INDICE DE SATISFACAO GERAL

é;SOLV;§;S I

PESQUISAS 73

RESPONDIDAS

% 2,42%
[sarisracho [ ont. |

Excelente 65
Bom
Ruim

//Bom (8,22%)
Ruim (2,74%)

Excelente (89,04%)

14. PESQUISAS RESPONDIDAS (COM COMENTARIOS)

ELANE MAGNO
COELHO DA SILVA

ISAURA MIRELLE

Parabéns a equipe.
S117643 02/08/24 GOOGLE DRIVE RUIM Muito gentis e

prestativos.

Atendimento e

S118025 08/08/24 PJE RUIM resolucdo muito

DA SILVA RAMOS

SETIN

rapidas.
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https://govti.trt8.jus.br/conformidade/media/PDTIC2023-2024/PDTIC%202023-2024%20assinado.pdf
https://govti.trt8.jus.br/conformidade/media/PDTIC2023-2024/PDTIC%202023-2024%20assinado.pdf
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S117643
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S117643
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S118025
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S118025

A
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

S6 ndo dou nota
excelente para que a
DOMINGOS BATISTA \ ~
107512 DA STLVA FILHO 12/08/24 PJE BOM equipe ndo perca a
ambicdo de continuar
melhorando.
ALTANE DOS
S$118400 SANTOS MATOSO DE 14/08/24 AJ=JT PUBLICO EXCELENTE agilidade no retorno
~ OLIVEIRA EXTERNO

HELDER ANTONIO
107263 REBELO PONTES 14/08/24 SIGS EXCELENTE De pronto resolvido
FERNANDO ANTONIO . ,
1
5118394 PALHETA DAS NEVES 27/08/24 ZOOM EXCELENTE Perfeito atendimento!

Muito satisfatério,
5119204 30/08/24 EXCELENTE esse recurso de

EDNER APARECIDO PJE - PUBLICO

FERRI EXTERNO acesso ao TRTS8

SETIN 24


https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 107512
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 107512
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 107703
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 107703
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S118400
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S118400
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S118378
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S118378
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 107263
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 107263
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S118504
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S118504
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S118394
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S118394
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S119197
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S119197
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S119204
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S119204

	1. VOLUME DE CHAMADOS
	2. INDICADORES
	3. HISTÓRICO DE CHAMADOS
	4. HISTÓRICO DE ATENDIMENTO DE ANS
	5. CHAMADOS POR LOCALIDADE
	6. QUANTIDADE DE CHAMADOS POR HORÁRIO
	7. QUANTIDADE DE CHAMADOS POR DIA
	8. VOLUMETRIA POR COORDENAÇÃO/SEÇÃO
	9. VOLUMETRIA POR CATEGORIA
	10. GRUPO RESOLVEDOR
	11. USUÁRIO RESOLVEDOR
	12. SERVIÇOS DEMANDADOS
	13. ÍNDICE DE SATISFAÇÃO GERAL
	14. PESQUISAS RESPONDIDAS (COM COMENTÁRIOS)

